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PODER JUDI Cl ARI O DO ESTADO DE M NAS GERAI S
Justica de Prinmeira Instéancia
Comar ca de LAVRAS / Uni dade Jurisdicional Civel - 1° JD da Comarca de Lavras

PRQIETO DE SENTENCA

PROCESSO 5004483-66. 2023. 8. 13. 0382
AUTOR: MARI ANA APARECI DA SOUZA ALVES
REU RE: FACEBOOK SERVI COS ONLI NE DO BRASI L LTDA

Vi stos etc.
Di spensado o relatério, nos ternos do art. 38 da Lei 9.099/95.

MARI ANA APARECI DA SOUZA ALVES aj ui zou RECLAMACAO Ci VEL em desf avor de
FACEBOOK SERVI COS ONLINE DO BRASIL LTDA, pleiteando a reativacdo de sua conta

no I nstagram al ém de indenizacdo a titulo de danos norais.
Os autos vieram concl usos para a prol acdo de projeto de sentencga.
E 0 necessario. Passo a decidir.
MERI TO
Sem prelimnares a apreciar, passo ao nerito.

O feito conporta jul ganmento anteci pado, nos ternos do art. 355, |
do Codigo de Processo Civil, considerando que as partes manifestaram

desi nteresse na producdo de outras provas.

Ha entre as partes relacdo de consunp, por enquadrarem se el as nos
conceitos de consumi dor e fornecedor previstos nos arts. 2° e 3° da Le

9. 099/ 95.

A autora postula o restabel ecinmento de sua conta na rede soci al
I nstagrame a condenacdo da requerida ao paganento de indenizacdo por danos

norais.
A suspensdo do perfil da requerente restou incontroversa.

As redes sociais ocupam atual mente, papel de destaque na vida
cotidiana, funcionando conp neio de conunicacdo, ferranmenta de trabal ho,

atuando na di fusdo de ideias, noticias e conp neio de |azer.
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Tendo isso em nente, e frisando-se que, no presente caso, trata-se
de uma das mmi ores redes sociais do nundo, € evidente que nedidas restritivas
a incidir sobre a conta da autora na plataform devem ser notivadas, devendo
a requerida explicar a violacdo supostanente conetida e as razbdes que

ensej aram as nedi das t onadas.

Enbora seja direito da enpresa o bloqueio de perfis de usuarios que
descunpram seus ternps de servico, € necessario transparéncia da enpresa para
a pratica do ato, inclusive por incidir sobre essas rela¢des o disposto no
Codi go de Defesa do Consum dor, que veicula ao fornecedor, dentre outros, o

dever de infornacéo.

Neste ponto, insta consignar que, enbora o bl oqueio tenporario para
apuracdo de determ nada infracdo, se devidanmente fundanentado, seja neio
legitino para que a plataforma exer¢ca um minino controle a respeito dos
perfis e publicacfes veicul ados emseu sitio, tal situacdo ndo pode ser feita
de maneira indiscrimnada, seminformar ao consum dor a sua razado de existir

e prazo para finalizacdo das investigacdes.

No caso emtela, além de ter a nedida se prolongado no tenpo, a
despeito das tentativas de solucdo adninistrativas novidas pela requerente, é
certo que a requerida sequer cuidou-se de especificar o notivo que subsidiou

o bl oquei o.

A requerida ndo se desincunbiu de provar o uso i nadequado das redes
sociais pela autora, ndo apontou quais as irregul ari dades coneti das ou sequer

nmenci onou postagem que teria tido o conddo de ensejar o bl oqueio.

No caso, o 6nus probatdrio conpetia naturalnente a ré, porquanto
entendinento contrario inportaria em exigir da autora a prova de fato

negati vo.

Em caso senel hante, o Tribunal de Justica de Mnas Cerais ja
deci di u:
EMENTA: APELACAO Ci VEL - ACAO DE OBRI GACAO DE FAZER CUMULADA

COM | NDENI ZACAO POR DANOS MORAIS - BLOQUEI O DE CONTAS EM
REDE SOClI AL- FACEBOOK E | NSTAGRAM - | MPUTACAO DE VI OLACAO

DOS TERMOS DE USO - ONUS DA PROVA - ART. 373, Il, DO CPC -
BLOQUEI O INDEVIDO - UTILIZACAO DAS CONTAS PARA FINS
COMERCIAIS - DANOS MORAIS - CARACTERI ZAGAO - VALOR -
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ADEQJACAO - JURCS DE MORA - RESPONSABI LI DADE CONTRATUAL -
TERMO INICI AL - MJULTA DI ARI A - DESCUMPRI MENTO DA OBRI GACAO -
MANUTENCAO- VALOR DAS ASTREINTES - LIMTACAO A
responsabi |l i dade civil exige a conprovagdo de ato ilicito,
dano e nexo de causalidade. Revel a-se indevido bloqueio de
contas no facebook e no instagram de forma injustificada,
ausente conprovacdo de descunprinmento dos ternbs de uso ou
de qual quer conduta inadequada por parte do usuario. O
bl oquei o indevido das contas, utilizadas para fins
comerciais, enseja repercussdo negativa sobre as atividades
profissionais, bem conb em detrinento da sua inmagem no
COmeérci o, perante os seguidores e clientes, o que ultrapassa
mer os aborreci nentos, caracterizando danos norais. O val or
da i ndeni zagdo por danos norais deve ser fixado considerando
0 grau da responsabilidade atribuida ao réu, a extensdo dos
danos sofridos pela vitim, bem conmb a condi¢cdo social e
econbm ca do ofendido e do autor da ofensa, atentando-se,
tanbém para os principios constitucionais da razoabilidade
e da proporcionalidade. Di ante de condenacdo em obrigacdo de
fazer, consistente em reativacdo de contas, é viavel a
fixacdo de nulta diaria no caso de descunprinento, conforne
di sposto nos art. 497 e 537 do Cbdigo de Processo Civil. O
val or das astreintes deve se enbasar nos principios da
proporcional i dade e da razoabilidade, inpondo-se limntacao
tenporal ou de valor na fixacdo, de nodo que atenda a sua
finalidade coercitiva, evitando, contudo, o enriquecinento
i ndevido da parte contraria. (TIMG - Apelacdo Cive

1.0000. 21.168283-6/ 001, Relator(a): Des.(a) OCctavio de
Al nmei da Neves , 152 CAMARA Ci VEL, jul ganmento em 29/10/2021

publ i cacdo da sumula em 11/11/2021)

Desse nmodo, a requerente faz jus a ver sua conta restabel eci da.

Ai nda, entendo que restou configurado fato do servig¢o, o que atrai a
responsabi |l i dade objetiva da parte ré, nos ternmos do art. 14 do Codigo de

Def esa do Consum dor.

No caso concreto, resta evidenciado o nexo de causalidade entre a
conduta do requerido e os danos apontados pela autora, porquanto estes
decorreram direta e inediatanmente daquela, bem cono por ndo ter sido

conprovada a ocorréncia de causa excludente de responsabili dade.

Quanto aos danos norais, verifica-se que o bloqueio injustificado
privou a autora do convivio virtual e causou angustia que ultrapassou o0s

mer os aborreci nentos coti di anos.

Das provas col aci onadas aos autos percebe-se que a autora tentou
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recuperar o perfil pelos meios disponibilizados pela ré, entrando em contato

com a plataforma e buscando nei os de resol ucédo extrajudicial do conflito.

A conduta desidiosa da requerida ocasionou a autora efetiva perda
de tenmpo Gtil sem que a enpresa se dispusesse a resolver o problem

ocasi onado por ela propria.

Tal contexto, a luz da teoria do desvio produtivo, induz |esao a
direitos da personalidade do consumi dor, considerando que os bens | esados do
consuni dor pelo ato do fornecedor, passiveis de gerar indenizacdo, passam a
engl obar os conceitos de tenpo, enquanto bem juridico finito, e perda de
atividades existenciais do consunmidor (estudo, trabalho, descanso, |azer

etc).

Fi xo o quantumi ndeni zat6ri o em R$2.500,00 (dois m | e quinhentos
reais), considerando os critérios de proporcionalidade e razoabilidade, a
capaci dade financeira do agente, a extensdo do dano e a vedacdo ao

enriquecinmento ilicito da autora.

Dl SPCSI Tl VO

Di ante do exposto, resolvendo o nérito, com fundanento no art. 487,
I, do Codigo de Processo Civil, JULGO PARCI ALMENTE PROCEDENTES os pedi dos

i niciais, paraCONDENARa parte requerida a:

i) reativar a conta da requerente na plataform
Instagram no prazo de 10 (dez) dias contados do
transito em jul gado desta sentenca, sob pena de nulta
diaria que fixo em R$100,00 (cem reais), limtada

inicialmente a 30 (trinta) dias; e

ii) a indeniza-la pelos danos norais suportados, no
val or de R$2.500,00 (dois m | e quinhentos reais),

i ncidindo correcdao nonetaria, confornme os indices da
C&/ M5 desde o arbitranento, e juros noratoérios de 1%

(um por cento) ao nmés desde a citacdao.

Sem custas ou condenacdo em honor ari os sucunbenci ai s nessa fase, por

forca dos arts. 54 e 55 da Lei 9.099/95.
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P.RI.

Subnmeto este projeto de sentenga ao Exno. Sr. 1° Juiz de Direito da
Uni dade Jurisdicional dos Juizados Especiais de Lavras para fins de

honol ogacdo, nos ternos do art. 40 da Lei 9.099/95.

Lavras/ M5 31 de jul ho de 2023.

JOAO PEDRO DE BRI TO ARAUJO
Jui z Leigo

SENTENCA

PROCESSO  5004483- 66. 2023. 8. 13. 0382
AUTOR: MARI ANA APARECI DA SOUZA ALVES
REU RE: FACEBOOK SERVI COS ONLI NE DO BRASI L LTDA

Vi stos etc.

Nos ternos do art. 40 da Lei 9099/95, honol ogo o projeto de sentenca

para que produza os seus efeitos legais e juridicos.

Lavras/ M5 31 de jul ho de 2023.

SERG O LUl Z MAI A
Juiz de Direito
Docunent o assi nado el etroni canent e

Rua Raul Soares, 87, Centro, LAVRAS - MG - CEP: 37200-188
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